








































































































































































 

 

OFÍCIO nº.  0302/2025-AJUR                                               Fortaleza/CE, 14 de agosto de 2025. 

 

 
À Direção da Viva Rio 
Rua Alberto de Campos, n° 12, Ipanema (Morro do Cantagalo) 
Rio de Janeiro - RJ, CEP 22411-030. 
 
Assunto: Solicitação de Esclarecimentos sobre Redução da Remuneração dos Plantões 
Noturnos de Sexta-Feira nas UPAs Geridas pela Viva Rio. 
 

Prezados, 

O SINDICATO DOS MÉDICOS DO CEARÁ, pessoa jurídica de direito privado, 
entidade sindical, CNPJ nº 06.915.268/0001-30, com endereço à Rua Pereira Filgueiras, 2020, 
sala 908, Aldeota, Fortaleza - CE, neste ato representado por seu Presidente, vem, por meio do 
presente, informar e requerer o que segue: 

Esta Entidade Sindical, no exercício de sua função institucional de defesa dos 
direitos e interesses da categoria médica, vem por meio deste ofício solicitar esclarecimentos e 
providências urgentes quanto valor dos plantões realizados pelos médicos que atuam nas 
Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) geridas pela Viva Rio, no que se refere ao plantão 
noturno das sextas-feiras. 

Os profissionais médicos relataram que a gestão havia se comprometido a 
regularizar os valores referentes aos plantões de sexta-feira noturno. Contudo, houve redução 
no valor pago pelos plantões.  A orientação repassada aos profissionais foi de que, “conforme 
estipulado em contrato, o plantão referente à sexta-feira será cobrado pelo valor previsto como 
valor noturno semanal”, sob a justificativa de que “o contrato não prevê valores diferenciados 
para o período da sexta-feira à noite”.  

Tal posicionamento contraria o que foi acordado com os profissionais de que os 
plantões noturnos das sextas-feiras seriam mantidos como plantões de final de semana, com os 
respectivos valores mais elevados, considerando suas especificidades e carga horária. 

A conduta adotada pela gestão, portanto implica redução indevida na remuneração 
dos profissionais, com potencial prejuízo financeiro direto, bem como demonstra falta de 
transparência nos critérios de remuneração, ferindo o princípio da boa-fé e da valorização do 
trabalho médico. 

Dessa forma, o Sindicato dos Médicos do Estado do Ceará solicita a revisão da 
orientação interna que alterou o critério de remuneração do plantão noturno de sexta-feira e, 
consequentemente, a manutenção do valor historicamente pago para o referido plantão, 
conforme acordado e praticado até então. 

Reiteramos que o Sindicato permanece à disposição para o diálogo e a construção 
de soluções que garantam o respeito aos direitos dos médicos e a continuidade da prestação de 
serviços com qualidade à população. 

Sem mais para o momento, renovamos protestos de consideração e apreço. 

Atenciosamente,    



 

 

                                    Edmar Fernandes de Araújo Filho 

Presidente do Sindicato dos Médicos do Ceará 
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Rio de Janeiro, 20 de agosto de 2025. 

Ofício n° 1843/VivaRio/2025 

Ao 

SINDICATO DOS MÉDICOS DO CEARÁ; 

R. Pereira Figueiras, 2020 – 9º andar, Aldeota, Fortaleza/CE, CEP: 60.160-194. 

 

A/c Sr. Edmar Fernandes de Araújo Filho, Presidente do Sindicato dos Médicos do Ceará.  

Ref.: Resposta ao Ofício nº 0301/2025-AJUR – Assunto: Atraso no pagamento, referente ao mês de julho de 

2025, dos médicos das UPAs Vila Velha, Bom Jardim e Cristo Redentor, geridas pela Viva Rio / CG 001/2024 

(SMS/VIVA RIO). 

Prezados(as), 

A Organização Social VIVA RIO, inscrita no CNPJ sob o nº 00.343.941/0001-28, com sede à Rua 

Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro – RJ, CEP: 22411-030, neste ato representada pelo seu Diretor 

Executivo, Sr. PEDRO DANIEL STROZENBERG, vem, por meio deste, apresentar Resposta ao Ofício nº 

0301/2025-AJUR – Assunto: Atraso no pagamento, referente ao mês de julho de 2025, dos médicos das UPAs Vila 

Velha, Bom Jardim e Cristo Redentor, geridas pela Viva Rio / CG 001/2024 (SMS/VIVA RIO), conforme a seguir.  

Considerando o disposto no Ofício nº 0301/2025-AJUR, direcionado também a SMS/Fortaleza via 

protocolo de processo nº P335294/2025, que manifesta preocupação diante do atraso no pagamento dos honorários 

dos médicos que atuam nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) Vila Velha, Bom Jardim e Cristo Redentor, 

geridas pela Viva Rio, referentes ao mês de julho de 2025, cumpre esclarecer o seguinte: 

Como é de conhecimento comum, a Organização Social procede ao pagamento dos salários dos 

profissionais vinculados ao Contrato de Gestão apenas após o devido repasse financeiro realizado pelo ente 

contratante.  

Nesse sentido, informamos que o repasse ocorreu em 18/08/2025, após às 18h. De imediato, efetuamos 

o pagamento de 90% dos colaboradores (CLTs) com conta no Itaú, e, na manhã de ontem (19/08/2025), concluímos 

o pagamento dos 10% restantes, bem como da empresa responsável pelos médicos. 

À vista do exposto, por meio de Ofício, encaminhado em 19 de agosto de 2025 ao Contratante, 

ressaltamos a imprescindibilidade da regularização dos repasses, haja vista que o atraso compromete a 

operacionalização das UPAs, a pontualidade dos pagamentos e, sobretudo, a qualidade da assistência 

prestada à população. 

Não obstante, a OSS Viva Rio vem envidando esforços para mitigar os impactos dos atrasos, adotando 

medidas emergenciais de gestão que asseguram a continuidade dos serviços e reafirmam o compromisso com a 

execução eficiente do contrato. 

Assim, prestados os devidos esclarecimentos acerca da questão salarial relativa ao atraso no pagamento 

dos médicos das UPAs geridas pela Viva Rio, apresentamos nossas sinceras desculpas pelos transtornos 
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ocasionados, reforçando que a regularidade dos repasses financeiros pelo ente contratante é condição indispensável 

ao cumprimento pontual de nossas obrigações.  

Colocamo-nos, por fim, à disposição para prestar quaisquer informações ou esclarecimentos adicionais 

que se fizerem necessários, reiterando nosso compromisso com a excelência da gestão. 

Atenciosamente, 

 

 
PEDRO DANIEL STROZENBERG 

Diretor Executivo 

Viva Rio  
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Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2025. 

Ofício n° 1873/VivaRio/2025 

Ao 

SINDICATO DOS MÉDICOS DO CEARÁ; 

R. Pereira Figueiras, 2020 – 9º andar, Aldeota, Fortaleza/CE, CEP: 60.160-194. 

 

A/c Sr. Edmar Fernandes de Araújo Filho, Presidente do Sindicato dos Médicos do Ceará.  

Ref.: Resposta ao Ofício nº 0302/2025-AJUR – Assunto: Solicitação de Esclarecimentos sobre Redução da 

Remuneração dos Plantões Noturnos de Sexta-Feira nas UPAs geridas pela Viva Rio / CG 001/2024 (SMS/VIVA 

RIO). 

Prezados(as), 

A Organização Social VIVA RIO, inscrita no CNPJ sob o nº 00.343.941/0001-28, com sede à Rua 

Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro – RJ, CEP: 22411-030, neste ato representada pelo seu Diretor 

Executivo, Sr. PEDRO DANIEL STROZENBERG, vem, por meio deste, apresentar Resposta ao Ofício nº 

0302/2025-AJUR – Assunto: Resposta ao Ofício nº 0302/2025-AJUR – Assunto: Solicitação de Esclarecimentos 

sobre Redução da Remuneração dos Plantões Noturnos de Sexta-Feira nas UPAs geridas pela Viva Rio / CG 

001/2024 (SMS/VIVA RIO), conforme a seguir.  

Considerando o disposto no Ofício nº 0302/2025-AJUR, que solicita esclarecimentos acerca do 

pagamento referente ao plantão noturno das sextas-feiras, custeado aos médicos (PJ coletiva) que atuam nas 

Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) Vila Velha, Bom Jardim e Cristo Redentor, geridas pela Viva Rio, cumpre 

esclarecer o que segue:  

A contratação dos profissionais médicos nas referidas unidades se dá por intermédio de empresa 

especializada, sob o modelo de PJ coletiva. Nesse modelo, cabe exclusivamente à empresa contratada a captação, 

contratação, distribuição em escala, ajuste de frequência e repasse dos valores aos profissionais, e todos os ajustes 

que entender necessários com os profissionais parceiros e/ou associados.  

Tal modelo difere substancialmente do regime de PJ individual, em que a Organização Social celebra 

contrato diretamente com o profissional, assumindo integralmente os encargos financeiros da relação. 

Neste contexto, informa esta Organização Social que, desde 01/07/2025, houve substituição da empresa 

responsável pela prestação de serviços médicos, passando à responsabilidade da Viva Serviços em Saúde LTDA. 

A referida empresa foi contratada para garantir a manutenção integral da equipe médica, com cobertura ininterrupta, 

24 horas por dia, sete dias por semana, nas três unidades sob gestão. 

Nos termos contratuais vigentes, a remuneração pactuada com a prestadora está estruturada por valores 

hora diferenciados apenas entre dias de semana e finais de semana. Sextas-feiras, portanto, integram a categoria 

de dias de semana, não havendo distinção contratual que justifique pagamento específico ou majorado para esses 

plantões.  
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E o mesmo critério vigorava no contrato firmado com a empresa prestadora de serviços anteriormente, 

hoje, rescindido. 

Portanto, quanto ao alegado pagamento anteriormente praticado pela empresa prestadora de serviços, 

podemos afirmar que não havia qualquer previsão contratual firmada entre a outrora contratada e a OS Viva Rio 

que estabelecesse pagamento majorado para os plantões realizados às sextas-feiras.  

Cabe ressaltar que se tratam de empresas distintas, e estratégias de captação, são decisões que se 

inserem única e exclusivamente na esfera de gestão da empresa prestadora de serviço contratada, não 

gerando direito adquirido nem obrigação de reembolso por parte da contratante. 

Nesse sentido, o pagamento em valor superior ao previsto em seu contrato, eventualmente realizados 

pela empresa anterior, caracteriza-se como liberalidade exclusiva daquela prestadora, sem qualquer previsão ou 

obrigação assumida pela Viva Rio.  

Tal prática não gera direito adquirido nem obrigação de manutenção pela atual prestadora de serviços, 

especialmente diante da inexistência de cláusula contratual, principalmente, em se tratando de profissionais 

contratados na modalidade pessoa jurídica.  

Importa ressaltar que a atuação da Organização Social limita-se à observância das condições 

estabelecidas no contrato de gestão e nos instrumentos celebrados com os prestadores de serviço, não lhe 

competindo intervir nas políticas internas de remuneração adotadas por tais empresas, quando além dos parâmetros 

contratuais. 

Dessa forma, não há fundamento para a exigência de manutenção dos valores praticados de forma 

eventual pela empresa anteriormente contratada, competindo à nova prestadora observar fielmente os termos 

acordados em contrato, em conformidade com a legislação vigente, sendo vedada qualquer imputação de 

responsabilidade à Viva Rio por decisões unilaterais adotadas por prestadores anteriores. 

Colocamo-nos, por fim, à disposição para prestar quaisquer informações ou esclarecimentos adicionais 

que se fizerem necessários, reiterando nosso compromisso com a excelência da gestão. 

Atenciosamente, 

 

 
PEDRO DANIEL STROZENBERG 

Diretor Executivo 

Viva Rio  
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Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2025. 

Ofício n° 1894/VivaRio/2025 

À 

PREFEITURA DE FORTALEZA; 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE – SMS;  

COORDENADORIA DE CONTRATOS DE GESTÃO – COGES; 

Rua Barão do Rio Branco, 910 – Centro – Fortaleza/CE, CEP: 60025-060.  

 

A/c Gestora do Contrato de Gestão nº 001/2024, Sra. Luanna Maria Duarte Feitosa; 

Ref.: Resposta ao Ofício nº 480/2025/COGES/SMS – Assunto: SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES SOBRE 

ATRASOS E REDUÇÃO NOS PAGAMENTOS DE MÉDICOS NAS UPAs DE FORTALEZA GERIDAS PELA 

ORGANIZAÇÃO SOCIAL VIVA RIO / CG 001/2024 (SMS/VIVA RIO). 

Prezados(as), 

A Organização Social VIVA RIO, inscrita no CNPJ sob o nº 00.343.941/0001-28, com sede à Rua 

Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro – RJ, CEP: 22411-030, neste ato representada pelo seu Diretor 

Executivo, Sr. PEDRO DANIEL STROZENBERG, vem, por meio deste, apresentar Resposta ao Ofício nº 

480/2025/COGES/SMS, conforme a seguir.  

Considerando o disposto no Ofício nº 480/2025/COGES/SMS, em alusão aos Ofícios nº 164/2025-

GSEGIRAO_CE e 17/2025/GSEGIRAO, com estes de lavra do Gabinete do Senador Eduardo Girão, recebidos 

por esta e. Secretaria via protocolo de processo nº P344188/2025, cumpre esclarecer o seguinte: 

 

 Em atenção à solicitação supramencionada, esta Organização Social reitera o disposto no Ofício nº 

1835/VivaRio/2025, protocolado no SPU Virtual em 19/08/2025, conforme comprovação abaixo disposta:  

 

 Destarte, encaminhamos, em anexo, o referido ofício, enfatizando que, até a presente data, todos os 

pagamentos de profissionais médicos encontram-se em dia, bem como da empresa responsável por estes. 

(ANEXO I).   
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Destacamos que, como é de conhecimento comum, a Organização Social procede ao pagamento dos 

salários dos profissionais vinculados ao Contrato de Gestão, bem como dos fornecedores e prestadores de serviços, 

somente após o devido repasse financeiro realizado por esta e. Secretaria. 

E, considerando a natureza de organização sem fins lucrativos e de caráter filantrópico, é irrefutável que 

a Viva Rio não possui condições de suportar, com recursos próprios, tais operações, pelo simples fato de não dispor 

de fluxo de caixa suficiente para arcar com tamanhas despesas. 

Dessa maneira, para que os pagamentos sejam realizados em dia, é indispensável que esta e. Secretaria 

mantenha a regularidade nos repasses financeiros, realizando as transferências de forma regular e tempestiva.  

Como forma de demonstrar que subsiste atraso recorrente na transferência de repasse à esta Organização 

Social, encaminhamos, a título de comprovação, o Ofício nº 467/VivaRio/2025, com assunto: Reiteração da 

Solicitação de Transferência do Repasse Financeiro da Competência dez/2024 / Contrato de Gestão nº 001/2024 

(SMS/VIVARIO) / Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) de Fortaleza (Vila Velha, Cristo Redentor e Bom 

Jardim), vide protocolo no SPU Virtual abaixo colacionado, datado de 07/03/2025:  

 

Pelo exposto, verifica-se que não é de agora que esta e. Secretaria apresenta atrasos recorrentes nos 

repasses financeiros, causando impactos diretos na execução das atividades pela Organização Social. 

Em face do acima exposto, direcionamos, em anexo, o referido ofício, no qual ressaltamos a necessidade 

de que os repasses financeiros sejam realizados dentro do mês correspondente, a fim de evitar irregularidades nos 

pagamentos e prejuízos à qualidade da assistência prestada à população. Dessa forma, reafirmamos a essencialidade 

da regularidade dos referidos para a manutenção da eficiência e da continuidade dos serviços de saúde oferecidos. 

(ANEXO I).  

Neste liame, aproveitamos o ensejo para reiterar a necessidade urgente de reequilíbrio econômico-

financeiro e de aditivo contratual relativo ao Contrato de Gestão nº 001/2024, firmado com esta e. Secretaria para 

a gestão das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) Vila Velha, Cristo Redentor e Bom Jardim, conforme Ofício 

n° 1831/VivaRio/2025, datado de 19/08/2025, em anexo, e protocolo no SPU Virtual abaixo. (ANEXO I).  
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Para além da realização regular dos repasses, imprescindíveis à operacionalização satisfatória das UPAs 

e à manutenção da regularidade dos pagamentos e da funcionalidade dos serviços, enfatizamos, como é de 

conhecimento desta e. Secretaria, que o valor contratual não é suficiente para custear integralmente a operação das 

unidades.  

Reforçamos, portanto, a análise urgente do Ofício nº 1831/VivaRio/2025, com fins na sustentabilidade 

das unidades, continuidade da assistência e preservação dos direitos trabalhistas dos colaboradores. 

 

 

No que se refere ao item 2, já esclarecido anteriormente e por meio do Ofício nº 1835/VivaRio/2025, 

reiteramos a ocorrência de atraso de repasse, realizado somente em 18/08/2025, após às 18h.  

De imediato, a Organização Social Viva Rio efetuou o pagamento de 90% dos colaboradores (CLTs) 

com conta no Itaú, e, na manhã seguinte, de 19/08/2025, foram concluídos os pagamentos dos 10% restantes, bem 

como da empresa responsável pelos médicos. 

Portanto, até a presente data, todos os pagamentos de profissionais médicos encontram-se em dia, 

bem como da empresa responsável por estes. 

  

 

 Quanto ao item 3, encaminhamos, em anexo, o Ofício nº 1873/VivaRio/2025, datado de 25/08/2025, em 

resposta ao Ofício nº 0302/2025-AJUR, com assunto: Solicitação de Esclarecimentos sobre Redução da 

Remuneração dos Plantões Noturnos de Sexta-Feira nas UPAs geridas pela Viva Rio, devidamente direcionado ao 

Sindicato dos Médicos do Ceará, conforme anexo. (ANEXO I). 

 Neste contexto, informa esta Organização Social que, desde 01/07/2025, houve substituição da empresa 

responsável pela prestação de serviços médicos, passando à responsabilidade da Viva Serviços em Saúde LTDA. 

A referida empresa foi contratada para garantir a manutenção integral da equipe médica, com cobertura ininterrupta, 

24 horas por dia, sete dias por semana, nas três unidades sob gestão. 

Nos termos contratuais vigentes, a remuneração pactuada com a prestadora está estruturada por valores 

hora diferenciados apenas entre dias de semana e finais de semana. Sextas-feiras, portanto, integram a categoria 

de dias de semana, não havendo distinção contratual que justifique pagamento específico ou majorado para esses 

plantões. 

E o mesmo critério vigorava no contrato firmado com a empresa prestadora de serviços anteriormente, hoje, 

rescindido. 
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Portanto, quanto ao alegado pagamento anteriormente praticado pela empresa prestadora de serviços, 

podemos afirmar que não havia qualquer previsão contratual firmada entre a outrora contratada e a OS Viva Rio 

que estabelecesse pagamento majorado para os plantões realizados às sextas-feiras.  

Cabe ressaltar que se tratam de empresas distintas, e estratégias de captação são decisões que se 

inserem única e exclusivamente na esfera de gestão da empresa prestadora de serviço contratada, não 

gerando direito adquirido nem obrigação de reembolso por parte da contratante. 

Nesse sentido, o pagamento em valor superior ao previsto em seu contrato, eventualmente realizados pela 

empresa anterior, caracteriza-se como liberalidade exclusiva daquela prestadora, sem qualquer previsão ou 

obrigação assumida pela Viva Rio.  

Tal prática não gera direito adquirido nem obrigação de manutenção pela atual prestadora de serviços, 

especialmente diante da inexistência de cláusula contratual, principalmente, em se tratando de profissionais 

contratados na modalidade pessoa jurídica.  

Importa ressaltar que a atuação da Organização Social limita-se à observância das condições estabelecidas 

no contrato de gestão e nos instrumentos celebrados com os prestadores de serviço, não lhe competindo intervir nas 

políticas internas de remuneração adotadas por tais empresas, quando além dos parâmetros contratuais. 

Dessa forma, não há fundamento para a exigência de manutenção dos valores praticados de forma eventual 

pela empresa anteriormente contratada, competindo à nova prestadora observar fielmente os termos acordados em 

contrato, em conformidade com a legislação vigente, sendo vedada qualquer imputação de responsabilidade à Viva 

Rio por decisões unilaterais adotadas por prestadores anteriores. 

 

 

 Com relação ao item 4, esclarecemos que esta Organização Social é fiscalizada mensalmente por esta e. 

Secretaria e pela Coordenadoria de Contratos de Gestão, as quais realizam análises das prestações de contas. Os 

relatórios em questão têm como finalidade a verificação técnica e a conferência documental, visando à identificação 

e correção de eventuais irregularidades. 

Destarte, afirmamos que todas as justificativas solicitadas a esta Organização Social são devidamente 

encaminhadas a esta e. Secretaria de maneira tempestiva, mantendo-se a Viva Rio sempre à disposição para 

esclarecer quaisquer pontos pendentes ou questionamentos eventualmente levantados. 

Acerca das questões trabalhistas, conforme já vinculado ao Ofício nº 1831/VivaRio/2025, reiteramos nossa 

preocupação com relação ao saldo em conta de provisionamento, que deveria garantir o pagamento de férias, 13º 

salários e, sobretudo, verbas rescisórias indenizatórias dos colaboradores vinculados ao CG 001/2024.  

Conforme já exarado a esta e. Secretaria, tal quadro exige a adoção de medidas imediatas, sob pena de 

comprometer a continuidade e a qualidade dos serviços prestados.  
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Torna-se imprescindível, portanto, que o Município de Fortaleza promova o imediato reequilíbrio 

econômico-financeiro do Contrato de Gestão nº 001/2024, uma vez que, se o atraso no pagamento de salários dos 

médicos já configura motivo de preocupação, tal situação deve ser estendida a todas as demais categorias 

profissionais, reforçando, com ainda maior razão, a urgência da adoção de medidas de recomposição contratual em 

sua integralidade. 

 

 

No que concerne ao item 5, encaminhamos, em anexo, o contrato vigente entre esta e. Secretaria e a 

Organização Social Viva Rio. (ANEXO II). 

 

Sem mais para o momento, colocamo-nos à disposição para prestar quaisquer informações ou 

esclarecimentos adicionais que se fizerem necessários, reiterando nosso compromisso com a excelência da gestão. 

Atenciosamente, 

 

 
PEDRO DANIEL STROZENBERG 

Diretor Executivo 

Viva Rio  

 

ANEXOS 

Anexo I: 

Ofício nº 1835/VivaRio/2025; 

Ofício nº 467/VivaRio/2025; 

Ofício nº 1831/VivaRio/2025; 

Ofício nº 1873/VivaRio/2025;  

 

Anexo II:  

Contrato 001/2024. 
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ANEXO I 
Ofício n° 1894/VivaRio/2025 
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Rio de Janeiro, 19 de agosto de 2025. 

Ofício n° 1835/VivaRio/2025 

À 

PREFEITURA DE FORTALEZA;  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE – SMS; 

COORDENADORIA DE CONTRATOS DE GESTÃO – COGES; 

Rua Barão do Rio Branco, 910 – Centro – Fortaleza/CE – CEP 60025-060. 

 

Aos cuidados da Gestora do Contrato de Gestão nº CG 001/2024, Sra. Luanna Maria Duarte Feitosa; 

Ref.: Resposta ao Ofício nº 466/2025/COGES/SMS – Assunto: Atraso no pagamento, referente ao mês de julho 

de 2025, dos médicos das UPAs Vila Velha, Bom Jardim e Cristo Redentor, geridas pela Viva Rio / CG 001/2024 

(SMS/VIVA RIO). 

Prezados(as), 

A Organização Social VIVA RIO, inscrita no CNPJ sob o nº 00.343.941/0001-28, com sede à Rua 

Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro – RJ, CEP: 22411-030, neste ato representada pelo seu Diretor 

Executivo, Sr. PEDRO DANIEL STROZENBERG, vem, por meio deste, apresentar Resposta ao Ofício nº 

466/2025/COGES/SMS – Assunto: Atraso no pagamento, referente ao mês de julho de 2025, dos médicos das 

UPAs Vila Velha, Bom Jardim e Cristo Redentor, geridas pela Viva Rio / CG 001/2024 (SMS/VIVA RIO), conforme 

a seguir.  

Considerando o disposto no Ofício nº 466/2025/COGES/SMS, que destacou o recebimento de OFÍCIO 

nº. 0300/2025-AJUR, de lavra do Sindicato dos Médicos do Ceará, encaminhado a e. Secretaria por meio de 

protocolo de processo nº P335294/2025, no qual se manifesta preocupação diante do atraso no pagamento dos 

honorários dos médicos que atuam nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) Vila Velha, Bom Jardim e Cristo 

Redentor, geridas pela Viva Rio, referentes ao mês de julho de 2025, cumpre esclarecer o seguinte: 

Como é de conhecimento comum, a Organização Social procede ao pagamento dos salários dos 

profissionais vinculados ao Contrato de Gestão apenas após o devido repasse financeiro realizado por esta e. 

Secretaria. 

Nesse sentido, informamos que o repasse ocorreu ontem (18/08/2025), após às 18h. De imediato, 

efetuamos o pagamento de 90% dos colaboradores (CLTs) com conta no Itaú, e, na manhã de hoje (19/08/2025), 

concluímos o pagamento dos 10% restantes, bem como da empresa responsável pelos médicos. 

À vista do exposto, ressaltamos a imprescindibilidade da regularização dos repasses por parte 

desta e. Secretaria, haja vista que o atraso compromete a operacionalização das UPAs, a pontualidade dos 

pagamentos e, sobretudo, a qualidade da assistência prestada à população. 
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Não obstante, a OSS Viva Rio vem envidando esforços para mitigar os impactos dos atrasos, adotando 

medidas emergenciais de gestão que asseguram a continuidade dos serviços e reafirmam o compromisso com a 

execução eficiente do contrato. 

Ressalte-se que o próprio Ofício nº 466/2025/COGES/SMS, ao tratar do atraso no pagamento dos 

médicos, destacou a importância do acompanhamento contratual cotidiano. Se o atraso de honorários já suscita 

preocupação, maior ainda deve ser o reconhecimento da urgência em adotar medidas que recomponham o equilíbrio 

financeiro do contrato como um todo. 

Diante disso, esta Organização Social aproveita o ensejo para reiterar a premente necessidade de 

reequilíbrio econômico-financeiro e de formalização de aditivo contratual referente ao Contrato de Gestão nº 

001/2024, firmado com esta Secretaria para a gestão das UPAs Vila Velha, Cristo Redentor e Bom Jardim. 

Por meio do Ofício nº 1821/VivaRio/2025, protocolado via SPU, reiteramos a imprescindibilidade de que 

o Município de Fortaleza promova, com urgência, o reequilíbrio econômico-financeiro do referido contrato, sob 

pena de comprometer a sustentabilidade das unidades, a continuidade da assistência e a preservação dos direitos 

trabalhistas dos colaboradores. 

Assim, prestados os devidos esclarecimentos acerca da questão salarial relativa ao atraso no pagamento dos 

médicos das UPAs geridas pela Viva Rio, solicitamos, em caráter prioritário, a análise e a adoção das medidas 

necessárias à formalização do aditivo contratual e à recomposição financeira do Contrato de Gestão nº 001/2024. 

Tal providência é essencial para assegurar o pagamento regular de fornecedores, médicos e demais 

profissionais, bem como das verbas rescisórias trabalhistas, garantindo a continuidade dos serviços de saúde 

prestados à população de Fortaleza. 

Reiteramos, por fim, nosso compromisso com a excelência da gestão e nos colocamos à disposição para 

quaisquer esclarecimentos adicionais. 

Atenciosamente, 

 

 
PEDRO DANIEL STROZENBERG 

Diretor Executivo 

Viva Rio  
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Rio de Janeiro, 07 de março de 2025. 

Ofício n° 467/VivaRio/2025 

 

À 

PREFEITURA DE FORTALEZA;  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE (SMS); 

COORDENADORIA DE CONTRATOS DE GESTÃO (COGES); 

Rua Barão do Rio Branco, 910 - Centro - Fortaleza, Ceará, Brasil / CEP 60025-060. 

Aos cuidados do Gestor do Contrato de Gestão nº CG 001/2024;                               

Assunto: Reiteração da Solicitação de Transferência do Repasse Financeiro da Competência dez/2024 / 

Contrato de Gestão nº 001/2024 (SMS/VIVARIO) / Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) de Fortaleza (Vila 

Velha, Cristo Redentor e Bom Jardim). 

 

Prezados,  

A Organização Social VIVA RIO, inscrita no CNPJ sob o nº 00.343.941/0001-28, com sede à Rua Alberto 

de Campos, nº 12, Ipanema, Rio de Janeiro – RJ, através de seu procurador abaixo firmado, vem, por meio deste 

ofício, reiterar a solicitação de Transferência do Repasse Financeiro da Competência dez/2024 / Contrato de 

Gestão nº 001/2024 (SMS/VIVARIO) / Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) de Fortaleza (Vila Velha, Cristo 

Redentor e Bom Jardim), conforme a seguir.  

Considerando que a OS Viva Rio, qualificada como Organização Social na área da saúde no Município de 

Fortaleza/CE, firmou o Contrato de Gestão nº 001/2024 com a Secretaria Municipal de Saúde de Fortaleza, para a 

gestão e operacionalização das atividades e serviços de saúde das UPAs 24h supramencionadas; 

 Considerando que a OS Viva Rio assumiu a gestão das UPAs Vila Velha e Bom Jardim na data de 01 de 

fevereiro de 2024, e da UPA Cristo Redentor em 01 de março de 2024;  

Considerando o pleito abaixo colacionado e disposto em ANEXO I, protocolado pela OS Viva Rio no 

SPU sob nº P489912/2024, versando acerca da solicitação de transferência do repasse financeiro, competência 

dezembro/2024, para operacionalização das unidades de Pronto Atendimento (UPAs 24h) supramencionadas; 

 

 

 

Considerando que os repasses financeiros devem ser realizados dentro do mês correspondente e que, 
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contudo, no período de novembro de 2024, a transferência de valores não ocorreu de forma adequada, uma vez que 

o montante referente à referida competência foi creditado apenas em 17 de dezembro de 2024. Ademais, quanto ao 

repasse financeiro de dezembro de 2024, este ainda não foi efetuado. 

Nesse contexto, esta OS ressalta a necessidade de regularização das transferências dos repasses financeiros, 

considerando que o atraso impacta diretamente a operacionalização das UPAs em comento, comprometendo a 

regularidade dos pagamentos e a funcionalidade dos serviços. Tal ocorrência afeta a qualidade da assistência 

prestada à população, tornando premente a adoção de medidas para a regularização. 

As transferências mencionadas, quando realizadas com a devida regularidade, mostram-se essenciais para 

a manutenção do adequado funcionamento das unidades, viabilizando o atendimento à crescente demanda 

emergencial nas regiões abrangidas. 

Não obstante, a OSS Viva Rio não tem poupado esforços na adoção de medidas emergenciais e na 

implementação de estratégias de gestão para mitigar os efeitos de tais adversidades, assegurando a continuidade 

dos serviços prestados à população e mantendo o compromisso com a execução eficiente do contrato de gestão. 

Pelo exposto, considerando o quanto descrito e já devidamente reportado ao conhecimento desta I. 

Secretaria/Coordenadoria, ratificamos a solicitação de transferência do repasse financeiro referente à competência 

dezembro/2024, destinado à operacionalização das UPAs sob a gestão da Viva Rio, conforme aludido e protocolado 

no processo SPU sob nº P489912/2024. 

Destarte, aguardamos o atendimento da solicitação em caráter prioritário, dada a relevância da questão, e 

colocamo-nos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais, reiterando o compromisso desta OSS com a 

excelência na gestão e na prestação dos serviços de saúde.  

 

Atenciosamente, 

 

 

Sebastião Correia dos Santos 

Procurador 

Viva Rio 
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Rio de Janeiro, 19 de agosto de 2025. 

Ofício n° 1831/VivaRio/2025 

À 

PREFEITURA DE FORTALEZA;  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE – SMS; 

COORDENADORIA DE CONTRATOS DE GESTÃO – COGES; 

Rua Barão do Rio Branco, 910 – Centro – Fortaleza/CE – CEP 60025-060. 

 

Aos cuidados do Gestor do Contrato de Gestão nº CG 001/2024; 

Assunto: Reiteração da Premente Necessidade de Reequilíbrio Econômico e de Aditivo Contratual – CG nº 

001/2024 (SMS/Viva Rio) – Unidades de Pronto Atendimento de Fortaleza (Vila Velha, Cristo Redentor e 

Bom Jardim). 

Prezados(as), 

A Viva Rio, vem, por intermédio deste ofício, reiterar a necessidade urgente de reequilíbrio 

econômico-financeiro e de aditivo contratual relativo ao Contrato de Gestão nº 001/2024, firmado com esta 

Secretaria para a gestão das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) Vila Velha, Cristo Redentor e Bom Jardim. 

Considerando que a Viva Rio assumiu a execução do contrato em questão para a operacionalização 

integral das atividades das UPAs 24h referidas, passa-se à exposição dos fundamentos que amparam a presente 

solicitação. 

Como é de conhecimento desta Secretaria, o valor contratual não é suficiente para custear toda a 

operação necessária às unidades. A tabela abaixo, já apresentada em comunicações anteriores, demonstra que a 

dívida atual do contrato alcança R$ 9.939.210,91 (nove milhões, novecentos e trinta e nove mil, duzentos e dez 

reais e noventa e um centavos), considerando contas a pagar em 12/08/2025 e provisionamentos acumulados até 

julho/2025. 

 



 

Página 2 de 6 
 

Destaca-se a inexistência de saldo em conta de provisionamento, que deveria garantir o pagamento de 

férias, 13º salários e, sobretudo, verbas rescisórias indenizatórias dos colaboradores vinculados ao CG 001/2024. 

Tal quadro exige a adoção de medidas imediatas, sob pena de comprometer a continuidade e a qualidade dos 

serviços prestados. 

Some-se a isso o fato de que o custo mensal efetivo, de R$ 6.459.313,93 (seis milhões, quatrocentos e 

cinquenta e nove mil, trezentos e treze reais e noventa e três centavos), ultrapassa em mais de meio milhão de reais 

o valor orçado mensalmente. Esse descompasso, de conhecimento desta Secretaria, explica o déficit crônico que o 

contrato vem enfrentando. 

 

1. Ofícios anteriormente encaminhados 

Para melhor sistematização, elencam-se os principais ofícios já enviados, que embasam as solicitações 

de repasse para investimentos e aditivos contratuais (novamente anexados): 

Solicitações de repasse para investimentos: 

1. Ofício nº 671/Viva Rio/2024, protocolado em 09/04/2024 (Proc. P144282/2024), acerca 

de repasse para investimentos nas UPAs;  

2. Ofício nº 1101/Viva Rio/2024, de 04/06/2024, em resposta ao Ofício nº 364/2024-

COGES/SMS, apresentando justificativa técnica, relatórios fotográficos, cotações e orçamentos;  

3. Ofício nº 1211/Viva Rio/2024, de 19/06/2024, expondo necessidades de melhorias de 

infraestrutura, laudos técnicos de condenação de aparelhos de climatização e comparativos de preços;  

4. Ofício nº 1983/Viva Rio/2024, protocolado em 28/10/2024 (Proc. P432940/2024), 

solicitando repasse para conclusão de obras na UPA Cristo Redentor e início na UPA Vila Velha. 

Solicitações de aditivos contratuais:  

5. Ofício nº 1927/Viva Rio/2024, de 15/10/2024, solicitando aditivo para reajuste de valores 

e condições; 

6. Ofício nº 2092/Viva Rio/2024, de 04/11/2024, em resposta ao Ofício nº 979/2024-

COGES/SMS, apresentando novo plano de trabalho; 

7. Ofício nº 494/Viva Rio/2025, de 12/03/2025, apresentando proposta de R$ 6.459.313,93 

para manutenção dos serviços em execução e alcance das metas previstas; 

8. Ofício nº 699/Viva Rio/2025, de 10/04/2025, solicitando aditivo para adequação salarial 

de enfermeiros e técnicos de enfermagem, além da contratação de aprendizes (art. 429 da CLT); 

9. Ofício nº 800/Viva Rio/2025, de 24/04/2025, solicitando remanejamento de rubricas em 

razão de variações de custos que comprometem o equilíbrio contratual. 
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2. Situação das unidades 

Desde o início da gestão, a Viva Rio identificou necessidades urgentes de manutenção e melhorias 

estruturais nas unidades. Foram executados serviços de pintura, substituição de equipamentos de climatização, 

revisões elétrica e hidráulica, e instalações hidrossanitárias, em condições adversas e sem a contrapartida de 

repasses previstos. 

 UPA Bom Jardim: iniciada a pintura geral (interna e externa), mas paralisada por ausência 

de liberação de recursos; adquiridos emergencialmente três aparelhos de ar-condicionado, sem resposta da 

SMS quanto à autorização para novos equipamentos. 

 UPA Cristo Redentor: executada integralmente a pintura interna e externa, sem o repasse 

correspondente, gerando passivo. Custos adicionais de instalações hidrossanitárias foram assumidos pela 

Viva Rio, não previstos originalmente. 

 UPA Vila Velha: diante das experiências anteriores, não foi possível iniciar os serviços de 

pintura até o presente momento. 

Essas intervenções foram indispensáveis para garantir a acreditação pela ONA, em processo de 

renovação. As visitas já estão agendadas para os dias 08 e 09 de dezembro de 2025 nas UPAs Bom Jardim e Vila 

Velha, restando pendente apenas a confirmação da data na UPA Cristo Redentor. 

 

3. Impacto financeiro e riscos 

O CG nº 001/2024 absorveu diversas despesas não previstas inicialmente, especialmente nas rubricas 

de alimentação, transporte, limpeza e conservação, manutenção predial, serviços especializados e apoio diagnóstico 

e terapêutico. Soma-se a isso a necessidade de adequação salarial de categorias essenciais e o cumprimento da 

obrigação legal de contratação de aprendizes. 

Esse conjunto de fatores pressiona o fluxo de caixa, reduzindo a capacidade de provisão de verbas 

trabalhistas e impactando diretamente a regularidade contratual. Atualmente, o déficit da conta de provisionamento 

supera R$ 3,2 milhões, recursos já utilizados para cobrir despesas correntes do contrato. 

Portanto, as expensas não suportadas pelo orçamento contratual resultam em um contrato deficitário. 

Esse cenário é agravado pela progressiva elevação da demanda assistencial em Fortaleza, própria de uma capital 

turística, o que torna impossível a absorção do déficit apenas pelos esforços desta Organização. 

De um lado, a intensidade da demanda impede qualquer redução de escopo contratual, sob pena de 

descontinuidade dos serviços essenciais. De outro, os custos recorrentes com horas extras, novas contratações e 

insumos elevam o risco de comprometimento do orçamento global. 

Se não houver recomposição, a tendência é de agravamento até o ponto de colapsar o sistema de saúde, 

hipótese inaceitável para esta Secretaria, sempre diligente na condução da política pública de saúde. 
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4. Considerações finais 

A gravidade da situação se revela ainda mais evidente diante do fato público e notório de que as unidades 

foram recebidas em condições precárias de conservação, exigindo investimentos emergenciais desde o início da 

gestão. 

É imprescindível, portanto, que o Município de Fortaleza promova o imediato reequilíbrio econômico-

financeiro do Contrato de Gestão nº 001/2024, sob pena de comprometer a sustentabilidade das unidades, a 

continuidade da assistência e a preservação dos direitos trabalhistas dos colaboradores. 

Reforça-se que o próprio Ofício nº 466/2025-COGES/SMS, que tratou de atraso no pagamento dos 

médicos, destacou a relevância do acompanhamento contratual cotidiano. Se o atraso de salário já gera preocupação, 

e essa preocupação também deve ser estendida a todas as categorias envolvidas, com maior razão deve ser 

reconhecida a urgência de medidas para recompor o equilíbrio financeiro do contrato como um todo. 

Diante do exposto, esta Organização Social solicita, em caráter prioritário, a análise e a adoção das 

medidas necessárias à formalização de aditivo contratual para a devida recomposição financeira do CG nº 001/2024, 

de modo a assegurar o pagamento regular de fornecedores, médicos e demais profissionais, bem como das verbas 

rescisórias trabalhistas, garantindo a continuidade dos serviços de saúde prestados à população de Fortaleza. 

Reiteramos nosso compromisso com a excelência da gestão e nos colocamos à disposição para quaisquer 

esclarecimentos adicionais. 

Atenciosamente, 

 

 

 

PEDRO DANIEL STROZENBERG 

Diretor Executivo 

Viva Rio  

 

 

Em Anexo: 

ANEXO I – Ofícios de Solicitações de Repasse para Investimentos; 

ANEXO II –  Ofícios de Solicitações de aditivos contratuais. 
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Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2025. 

Ofício n° 1873/VivaRio/2025 

Ao 

SINDICATO DOS MÉDICOS DO CEARÁ; 

R. Pereira Figueiras, 2020 – 9º andar, Aldeota, Fortaleza/CE, CEP: 60.160-194. 

 

A/c Sr. Edmar Fernandes de Araújo Filho, Presidente do Sindicato dos Médicos do Ceará.  

Ref.: Resposta ao Ofício nº 0302/2025-AJUR – Assunto: Solicitação de Esclarecimentos sobre Redução da 

Remuneração dos Plantões Noturnos de Sexta-Feira nas UPAs geridas pela Viva Rio / CG 001/2024 (SMS/VIVA 

RIO). 

Prezados(as), 

A Organização Social VIVA RIO, inscrita no CNPJ sob o nº 00.343.941/0001-28, com sede à Rua 

Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro – RJ, CEP: 22411-030, neste ato representada pelo seu Diretor 

Executivo, Sr. PEDRO DANIEL STROZENBERG, vem, por meio deste, apresentar Resposta ao Ofício nº 

0302/2025-AJUR – Assunto: Resposta ao Ofício nº 0302/2025-AJUR – Assunto: Solicitação de Esclarecimentos 

sobre Redução da Remuneração dos Plantões Noturnos de Sexta-Feira nas UPAs geridas pela Viva Rio / CG 

001/2024 (SMS/VIVA RIO), conforme a seguir.  

Considerando o disposto no Ofício nº 0302/2025-AJUR, que solicita esclarecimentos acerca do 

pagamento referente ao plantão noturno das sextas-feiras, custeado aos médicos (PJ coletiva) que atuam nas 

Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) Vila Velha, Bom Jardim e Cristo Redentor, geridas pela Viva Rio, cumpre 

esclarecer o que segue:  

A contratação dos profissionais médicos nas referidas unidades se dá por intermédio de empresa 

especializada, sob o modelo de PJ coletiva. Nesse modelo, cabe exclusivamente à empresa contratada a captação, 

contratação, distribuição em escala, ajuste de frequência e repasse dos valores aos profissionais, e todos os ajustes 

que entender necessários com os profissionais parceiros e/ou associados.  

Tal modelo difere substancialmente do regime de PJ individual, em que a Organização Social celebra 

contrato diretamente com o profissional, assumindo integralmente os encargos financeiros da relação. 

Neste contexto, informa esta Organização Social que, desde 01/07/2025, houve substituição da empresa 

responsável pela prestação de serviços médicos, passando à responsabilidade da Viva Serviços em Saúde LTDA. 

A referida empresa foi contratada para garantir a manutenção integral da equipe médica, com cobertura ininterrupta, 

24 horas por dia, sete dias por semana, nas três unidades sob gestão. 

Nos termos contratuais vigentes, a remuneração pactuada com a prestadora está estruturada por valores 

hora diferenciados apenas entre dias de semana e finais de semana. Sextas-feiras, portanto, integram a categoria 

de dias de semana, não havendo distinção contratual que justifique pagamento específico ou majorado para esses 

plantões.  
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E o mesmo critério vigorava no contrato firmado com a empresa prestadora de serviços anteriormente, 

hoje, rescindido. 

Portanto, quanto ao alegado pagamento anteriormente praticado pela empresa prestadora de serviços, 

podemos afirmar que não havia qualquer previsão contratual firmada entre a outrora contratada e a OS Viva Rio 

que estabelecesse pagamento majorado para os plantões realizados às sextas-feiras.  

Cabe ressaltar que se tratam de empresas distintas, e estratégias de captação, são decisões que se 

inserem única e exclusivamente na esfera de gestão da empresa prestadora de serviço contratada, não 

gerando direito adquirido nem obrigação de reembolso por parte da contratante. 

Nesse sentido, o pagamento em valor superior ao previsto em seu contrato, eventualmente realizados 

pela empresa anterior, caracteriza-se como liberalidade exclusiva daquela prestadora, sem qualquer previsão ou 

obrigação assumida pela Viva Rio.  

Tal prática não gera direito adquirido nem obrigação de manutenção pela atual prestadora de serviços, 

especialmente diante da inexistência de cláusula contratual, principalmente, em se tratando de profissionais 

contratados na modalidade pessoa jurídica.  

Importa ressaltar que a atuação da Organização Social limita-se à observância das condições 

estabelecidas no contrato de gestão e nos instrumentos celebrados com os prestadores de serviço, não lhe 

competindo intervir nas políticas internas de remuneração adotadas por tais empresas, quando além dos parâmetros 

contratuais. 

Dessa forma, não há fundamento para a exigência de manutenção dos valores praticados de forma 

eventual pela empresa anteriormente contratada, competindo à nova prestadora observar fielmente os termos 

acordados em contrato, em conformidade com a legislação vigente, sendo vedada qualquer imputação de 

responsabilidade à Viva Rio por decisões unilaterais adotadas por prestadores anteriores. 

Colocamo-nos, por fim, à disposição para prestar quaisquer informações ou esclarecimentos adicionais 

que se fizerem necessários, reiterando nosso compromisso com a excelência da gestão. 

Atenciosamente, 

 

 
PEDRO DANIEL STROZENBERG 

Diretor Executivo 

Viva Rio  
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ANEXO II 
Ofício n° 1894/VivaRio/2025 
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